Titulo: Ndmero: Data de aprovagéo:
Regulamento Geral da Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Pb 4 13/04/2012
Saude e Segurancga Ocupacional — OHSAS 18001

Documento analisado criticamente e | Responsavel:
aprovado quanto a sua adequacdo. |Carlos Henrigue R. Figueiredo — Diretor de Certificacdo

* Revisdo da documentagcdo SAS conforme ABNT NBR ISO/IEC 17021:2011 (inclusdo de novos titulos e detalhamento maior de
todos eles devido a exclusédo de referéncia a NBR ISO 19011).

1 — Objetivo

A presente Publicacdo 4 ou Regulamento Geral da Certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Saude e Seguranga Ocupacional (Pb 4), complementando o disposto no Manual da Qualidade
da SAS CERTIFICADORA Ltda estabelece requisitos: da certificagdo de Sistemas de Gestdo da
Saude e Seguranca Ocupacional ; da concesséao, uso e cancelamento do respectivo Certificado
de Sistemas de Gestéo da Saude e Seguranca Ocupacional SAS; e outros correlatos e/ou afins.

1.1 O Certificado de Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional SAS é um
certificado de conformidade com a norma:

OHSAS 18001:2007 - Sistemas de gestdo da saude e seguranga ocupacional —
Requisitos

1.2 A concesséo do Certificado de Sistemas da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional SAS
implica na avaliacdo e controle das condi¢cdes particulares do Sistema da Gestdo da Saude e
Seguranca Ocupacional para determinada atividade coberta pelo escopo da organizacdo, mas
nao constitui uma certificacdo de produtos, processos ou servicos.

2 — Concessao do Certificado de Sistemas da Gestdo  da Saude e Seguranca Ocupacional
SAS

2.1 A concesséo do Certificado de Sistemas da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional SAS
obedecera as seguintes etapas:

a) Formulacdo da Solicitaco:

Al Qualquer organizacdo podera solicitar a SAS a Concessao do Certificado de
Sistemas da Gestdo da Saude e Seguranga Ocupacional SAS conforme a norma
OHSAS 18001, para um ou mais locais que tenha implementado, devidamente
identificados;

A2  Para a solicitacao sera utilizado o formulério Questionario de Avaliacdo Preliminar -
FORM. 7 fornecido pela SAS, que devera ser preenchido por um representante
autorizado da organizacdo solicitante, apresentando além da solicitacdo
propriamente dita, informacdes suplementares da organizacao.

b) Exame da Solicitacdo:

B1 Recebendo o Questionario de Avaliagdo Preliminar devidamente respondido, a SAS
procederd uma analise critica da solicitagdo e das informacdes suplementares de
certificacdo para assegurar que:

B1.1 As informacdes sobre a organizacéo solicitante e seu Sistema da Gestdo da Saude
e Seguranca Ocupacional sejam suficientes para a emissdo da proposta técnica-
comercial e para realizacao da auditoria;

B1.2 O escopo solicitado para a certificagcéo, a localizacdo das operacdes da organizacéo
solicitante, o tempo necessario para completar as auditorias e quaisquer outros
pontos que influenciem o servico de certificacdo sejam levados em consideracdo
(idioma, condi¢cdes de seguranca, ameacas a imparcialidade etc.) — Ver item 2.6
deste Regulamento;

B1.3 Os requisitos para certificacdo estejam claramente definidos e documentados, e
tenham sido fornecidos para a organizacéao solicitante;

B1.4 Qualquer diferenca reconhecida de interpretacdo entre a SAS e a organizacao
solicitante seja resolvida;

B1.5 A SAS tenha competéncia e capacidade para executar a atividade de certificacéo;
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A SAS mantenha registros da analise critica/justificativa para a decisédo de realizar a
auditoria.

Proposta Técnica -Comercial:

A SAS enviara a organizacdo solicitante a proposta técnica-comercial apdés a
realizacdo de sua andlise critica, observando os critérios de dimensionamento para
as auditorias e competéncias adequadas.

Aceite da Proposta técnica-comercial € envio de doc umentos complementares:

Estando de acordo com a proposta técnica-comercial, a organizacdo solicitante
comunicara a SAS o seu aceite para que seja iniciado o processo de certificacao.

Inicio do processo:

O Diretor de Certificacéo da SAS dard inicio ao processo de certificacdo designando
e avaliando a equipe auditora de forma a assegurar as competéncias adequadas e
agendara com a organizacdo as datas da Pré-Auditoria (opcional), Visita Inicial —
Fase 1 e Auditoria de Certificacdo — Fase 2.

A programacao de cada auditoria podera ser elaborado pelo Diretor de Certificacdo
ou pelo Auditor Lider e sera enviado a organizacdo através de uma carta de
comunicacao de auditoria, com antecedéncia razoavel (ndo menos do que sete dias,
exceto em casos de agendamento de dUltima hora ou demora no envio da
documentacao pela organizacao).

A organizacdo poderd pedir a substituicdo de um ou mais membros da equipe
auditora em resposta a qualquer objecédo vélida, incluindo ameacas a imparcialidade
e conflito de interesse. Este pedido devera ser feito com antecedéncia minima de 4
(quatro) dias da data prevista para a Auditoria e serd apreciado pelo Diretor de
Certificacao que, concordando, fard as substituicdes necessarias na equipe auditora.

N&ao havendo pedidos da parte da organizacdo, o processo de certificacdo sera
continuado.

Analise da documentacéo:

O Diretor de Certificagdo encaminhard a documentacdo a um dos membros da
equipe auditora, preferencialmente ao Auditor Lider, para que seja feita uma analise
prévia da documentacdo recebida, quanto ao Sistema da Gestdo da Saude e
Seguranga Ocupacional, como uma forma de se preparar para a Pré-Auditoria e/ou
para a Visita Inicial — Fase 1.

Para esta andlise prévia da documentacdo ndo sera emitido registro formal do
resultado, sendo que 0 mesmo sera apresentado nos registros da Pré-Auditoria e/ou
Visita Inicial — Fase 1.

Pré-Auditoria (opcional):

Opcionalmente para a organizacédo solicitante, um dos membros da Equipe Auditora,
de preferéncia o Auditor Lider, podera realizar uma pré-auditoria a organizacéo
solicitante para:

Esclarecer a organizacéo sobre o processo de certificacdo da SAS;

Analisar sucintamente a situacéo e a compreenséo do cliente quanto ao Sistema da
Gestao da Saude e Seguranca Ocupacional.

2/13



Titulo:

Regulamento Geral da Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Pb 4 13/04/2012
Saude e Segurancga Ocupacional — OHSAS 18001

Ndmero: Data de aprovagéo:

h)
H1

H2

Auditoria Inicial:

A Auditoria Inicial deverd obrigatoriamente ser realizada em duas Fases: Visita
Inicial — Fase 1 e Auditoria de Certificacdo — Fase 2.

Caso a organizagdo ja possua o Certificado de Sistemas de Gestdo da Saude e
Seguranca Ocupacional, a Auditoria Inicial podera ser realizada em apenas uma
Fase no prazo de até 90 dias apds a data de vencimento do certificado.

Visita Inicial — Fase 1:

A Visita Inicial — Fase 1 serd realizada pela equipe auditora e devera ser conduzida
para:
a) Auditar a documentacéo do Sistema de Gestdo do cliente;

b) Avaliar a localizagédo da organizacéo do cliente e as condi¢Bes especificas do
local, e discutir com o pessoal da organizacéo cliente a fim de determinar o
grau de preparacédo para a auditoria Fase 2;

c) Analisar a situacdo e a compreensdo do cliente quanto aos requisitos da
norma aplicavel, em especial com relagdo a identificacdo de aspectos -
chave ou significativos de desempenho, de processos, de objetivos e da
operagdo do Sistema de Gestao;

d) Coletar informacdes necessérias em relagdo ao escopo do sistema de gestao,
processos e localiza¢des do cliente e aspectos estatutarios e regulamentares
relacionados e o0 respectivo cumprimento (por exemplo, aspectos de
qualidade, ambientais e legais da operagcdo do cliente, riscos associados
etc.);

e) Analisar a alocacdo de recursos para a auditoria Fase 2 e acordar com o
cliente os detalhes da auditoria Fase 2;

f) Permitir o planejamento da auditoria Fase 2, obtendo um entendimento
suficiente do sistema de gestdo do cliente e do seu funcionamento no local,
no contexto dos possiveis aspectos significativos;

g) Avaliar se as auditorias internas e a analise critica pela dire¢cdo estdo sendo
planejadas e realizadas, e se o nivel de implementacdo do sistema de gestao
comprova que o cliente esté pronto para a auditoria Fase 2.

Convém que ao menos parte da auditoria Fase 1 sera realizada nas instalacées do
cliente, a fim de alcancar os objetivos estabelecidos anteriormente.

As constatagcfes da auditoria Fase 1 sdo documentadas e comunicadas ao cliente,
incluindo a identificacdo de quaisquer areas de preocupacdo gue poderiam ser
classificadas como ndo conformidade durante a auditoria Fase 2. Os resultados da
Fase 1 serdo registrados com a utilizacdo do FORM. 11.1 e FORM. 11.3. N&o
devera ser usado o FORM 11.2.

Convém que o intervalo entre a Visita Inicial - Fase 1 e a Auditoria de Certificagdo —
Fase 2 seja de, no maximo, 90 (noventa) dias, devendo ser levado em consideragéo
as necessidades do cliente em resolver as areas de preocupacdo identificadas
durante a Visita Inicial - Fase 1 e da SAS em revisar seus preparativos para a
Auditoria de Certificacdo - Fase 2.
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Convém que todas as areas de preocupacao identificadas nesta Visita Inicial — Fase
1 estejam fechadas antes da Auditoria de Certificacdo - Fase 2.

Auditoria de Certificacdo — Fase 2:

A Auditoria de Certificacdo sera realizada pela equipe auditora com objetivo de
avaliar a implementacao, incluindo eficacia, do Sistema da Gestdo da Saude e
Seguranca Ocupacional do cliente. A Auditoria de Certificacdo - Fase 2 devera
ocorrer nos locais do cliente e deverd incluir no minimo o seguinte:

a) Informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da
OHSAS 18001,

b) Monitoramento, medi¢Bes, comunicacdo e analise do desempenho em relagédo
aos principais objetivos e metas de desempenho (coerente com as expectativas da
OHSAS 18001);

c) O Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional do cliente e seu
desempenho quanto a conformidade legal,

d) Controle operacional dos processos do cliente;
e) Auditoria interna e analise critica pela direcao;
f) Responsabilidade da direcdo pelas politicas do cliente;

g) LigacBes entre o0s requisitos normativos, politica, objetivos e metas de
desempenho (coerentes com as expectativas da OHSAS 18001 ou em outro
documento normativo), quaisquer requisitos legais aplicaveis, responsabilidades,
competéncia do pessoal, operacdes, procedimentos, dados de desempenho e
constatacdes e conclusdes de auditoria interna.

Os resultados da Auditoria de Certificagcdo - Fase 2 serdo registrados com a
utilizacdo do Relatério de Auditoria - FORM. 11.1, 11.2 e 11.3. e comunicados ao
cliente apds a realizacao da auditoria.

Caso sejam encontradas ndo-conformidades em relacdo a OHSAS 18001 e em
relacdo a documentacdo normativa do Sistema de Gestdo da Salde e Seguranca
Ocupacional, a organizacdo devera encaminhar através de documentos, as
evidéncias da implementacdo da correcdo e da acdo corretiva ou devera ser
realizada Auditoria Complementar conforme recomendacdo da equipe auditora até
o final do prazo estabelecido, que ndo deve ser superior a 90 (noventa) dias. Apos a
recomendacdo da certificacdo pela equipe auditora, o processo sera entdo
encaminhado para o Diretor de Certificacao (Ver alinea M e Nota 1).

Auditoria Adicional - Complementar:

Caso recomendada pela equipe auditora ou pelo Diretor de Certificagdo, a Auditoria
Complementar sera realizada para verificar a eficacia da implementacéo da correcao
e da acdo corretiva das ndo-conformidades registradas.

Também poderéo ser realizadas auditorias complementares para:

- solicitacdo de extensédo ou reducdo de escopo por parte da organizagdo de uma
certificacdo que ja tenha sido concedida;
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- investigar reclamacdes, em resposta a mudangas ou como acompanhamento em
clientes. Nestes casos esta Auditoria Complementar sera avisada com pouca
antecedéncia e a SAS ira descrever a organizacao as condicbes na qual esta devera
ser realizada.

A ndo realizacdo desta auditoria no prazo informado pelo Diretor de Certificacdo
podera acarretar as sangdes previstas no item 6 deste Regulamento.

Os resultados da Auditoria Complementar serdo registrados com a utilizacdo dos
formularios Relatério de Auditoria - FORM. 11.1, 11.2 e 11.3 e comunicados ao
cliente apés a realizacdo da auditoria.

Auditoria Adicional - Extraordinaria

Caso recomendada pelo Diretor de Certificacdo, a Auditoria Extraordinaria sera
realizada para verificar requisitos determinados pelo Diretor de Certificacdo quando
de sua solicitacdo, em um prazo anterior ao prazo estabelecido para realizagdo da
Auditoria de Manutenc¢&o ou Auditoria de Recertificagéo.

A ndo realizacdo desta auditoria no prazo informado pelo Diretor de Certificacdo
podera acarretar as san¢des previstas no item 6 deste Regulamento.

Os resultados da Auditoria serdo registrados com a utilizacdo dos formularios

Relatério de Auditoria - FORM. 11.1, 11.2 e 11.3 e comunicados ao cliente apds a
realizacdo da auditoria.

Decisdo sobre a certificacao:

O Diretor de Certificacao realizara andlise de todo o processo e podera adotar uma
das seguintes decisoes:
a) Conceder o Certificado de Conformidade;

b) Conceder o Certificado de Conformidade, condicionando a manutencgéo
do mesmo através da realizacdo de uma Auditoria Adicional
(Extraordinaria) em um prazo inferior ao previsto para a primeira Auditoria
de Manutencgéo;

c) Requerer a apresentacdo de documentos ou a realizacdo de Auditoria
Adicional (Complementar) para solucionar eventuais davidas decorrentes
do Relatério de Auditoria;

d) Negar o Certificado de Conformidade.

A decisdo serd comunicada a organizagao solicitante, que no caso dos itens M1b),
Mlc) e M1d) devera ser acompanhada da exposicdo de motivos e registrada no
campo especifico do Relatorio de Auditoria - FORM. 11.1.

Assinatura do Contrato e Emissao do Certificado:

Se decidido favoravelmente a concessdo do Certificado de Conformidade, a
organizacao solicitante devera, ap0s o pagamento das taxas previstas na proposta
técnica-comercial, juntamente com a SAS, assinar o Contrato de Adesdo para a
Concesséao do Direito ao Uso do Certificado SAS - FORM. 12.
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Assinado o Contrato, sera emitido o Certificado de Sistemas da Gestdo da Saude e
Seguranca Ocupacional - FORM. 13.1, e encaminhado a organizacdo. Caso a
organizacao requeira outras copias, devera pagar as despesas com a emissao de

cépias adicionais.

Validade do Certificado:

A validade do Certificado de Sistemas da Gestdo da Saude e Seguranca
Ocupacional sera por prazo determinado, ndo inferior a 1 (hum) ano e n&o superior a
3 (trés) anos contados a partir da data de decisdo da certificagdo, sendo que a
duracdo de um ciclo de certificagdo é 3 (trés) anos também contado a partir da data
da decisao da certificacao.

Auditoria de Manutencao:

As Auditorias de Manutencao deverao ser realizadas na organizacdo em intervalos
de 6 (seis) meses ou de 1 (um) ano, contados a partir da data de realizacdo da
Auditoria de Certificagdo — Fase 2, respeitando intervalo maximo de um ano entre
cada auditoria, conforme previsto no contrato de certificacéo celebrado entre a SAS
e a organizacéo, a fim de que a SAS exerca atividades para manter a confianca de
que o Sistema de Gestédo da Saude e Seguranca Ocupacional da empresa continua
a atender aos requisitos da certificacdo. A ndo realizacdo das Auditorias de
Manutencao dentro deste prazo acarreta a imediata suspensao do certificado por até
6(seis) meses e até que seja realizada a Auditoria de Manuteng&@o e comunicado seu
resultado, respeitados as disposi¢des do item 6 deste Regulamento.

A SAS entra em contato com a organizacdo com antecedéncia do prazo previsto
para a realizagdo da Auditoria de Manutengdo solicitando o agendamento da
mesma. Caso 30 (trinta) dias antes do prazo previsto a organizacdo ndao agende a
data da auditoria, a SAS informa a data maxima de realizacdo, tendo em vista as
sancdes previstas no item 6 deste Regulamento. Independente do contato da SAS
com a organizagéo, a responsabilidade pela realizacdo da Auditoria de Manutengéo
dentro do prazo previsto é da organizacéao certificada.

Auditoria de Recertificacao:

Devera ser planejada e realizada para avaliar a continuacdo do atendimento a todos
0s requisitos da norma e para confirmar a conformidade e a eficacia continuas do
Sistema de Gestdo da Saude e Seguranga Ocupacional da organizagdo como um
todo.

Convém que a Auditoria de Recertificacdo seja realizada, em apenas uma Fase até
60 (sessenta) dias antes do término do ciclo de certificacdo (contado a partir da
decisdo da certificacdo ). No entanto, este prazo ndo podera ultrapassar 1 (um)
ano, a partir da dltima Auditoria de Manutencéao.

A organizagdo devera apresentar as evidéncias de implementacéo da correcdo e da
acao corretiva para todas as nao-conformidades, caso identificadas na Auditoria de
Recertificacdo, até 7(sete) dias antes da data de vencimento do certificado, de
maneira que o0 novo certificado possa ser emitido antes do vencimento do certificado
anterior.

Caso o processo de recertificacdo ndo seja concluido antes do vencimento do
certificado, a organizacdo deverd realizar uma Auditoria Complementar para
completar o dimensionamento de auditores.dia necessarios para uma Auditoria
Inicial ou o processo de recertificacdo sera encerrado.
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Q4 Caso a organizacdo ndo realize a Auditoria de Recertificacdo no prazo acima
determinado, poderd realizar Auditoria de Certificacdo em apenas uma Fase até 90
(noventa) dias ap6s o vencimento do certificado.

r Os resultados da Auditoria de Manutencdo ou Recertificacdo seréo registrados com
a utilizagdo dos formularios Relatério de Auditoria FORM. 11.1, 11.2 e 11.3 e
comunicados ao cliente apds a realizacdo da auditoria.

S) Quando na Auditoria de Manutenc&o ou Auditoria de Recertificagdo se apresentarem
ndo-conformidades que resultem em Auditoria Complementar ou Extraordinaria, a
mesma devera ser realizada no prazo determinado e/ou a SAS podera aplicar as
sancdes previstas no item 6 deste Regulamento.

t) A decisdo do Diretor de Certificacdo para Auditoria de Manutencéo e Auditoria de
Recertificacdo seguem as mesmas etapas descritas para a Auditoria Inicial.

Notas:

1 - Os resultados das auditorias sado registrados tendo como base as constatacdes e evidéncias
da auditoria, obedecendo ao seguinte vocabulario:

1.1 - Na&o-Conformidade é o ndo atendimento a um requisito;

1.2 - A N&o-Conformidade que resulta em Auditoria Complementar, sem prejuizo do acima
disposto (1.1), € aquela que pode afetar criticamente a gestdo da Salude e Seguranca
Ocupacional;

1.3 - Observacgdes: constatacdes que se néo realizadas a¢fes, poderiam vir a se tornar uma néo-
conformidade.

1.4 - Oportunidades de Melhoria: constatacdes focadas nas areas para possivel melhoria do
sistema de gestéo.

1.5 — Areas de preocupacio (constatacéo exclusiva para Fase 1): constatacdes da Visita Inicial -
Fase 1 que poderiam ser classificadas como ndo conformidade durante a Auditoria de
Certificacdo — Fase 2.

2 - As Auditorias sdo realizadas obedecendo ao disposto na norma NBR ISO/IEC 17021-
Avaliacdo de conformidade — Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificagdo
de sistemas de gestéo.

2.1 A decisao do Diretor de Certificacdo € realizada com base nas informacdes obtidas durante o
processo de certificacdo e qualquer outra informacéo pertinente. Caso o Diretor de Certificacdo
tenha participado de Auditoria de determinada organizacdo, o mesmo ndo podera tomar qualquer
parecer quanto aquela certificacdo, ficando a mesma sob responsabilidade do Diretor Presidente.

2.1.1 A unidade que decide sobre a concessao do certificado, ndo deve em geral, contrariar uma
recomendacdo negativa da equipe auditora. Se ocorrer tal situacdo, a base para esta decisdo
deve ser documentada e justificada.

2.2 O Contrato e o Certificado serdo controlados através da Lista de Organizacdes Certificadas
SAS - FORM. 16, propriedade exclusiva da SAS, acessivel ao publico através do site da SAS.

2.21 A SAS ndo delega a autoridade para concessdo, manutencdo, extensdo, reducéo,
suspensdo ou cancelamento da certificacdo a uma pessoa ou organismo externo.

2.3 Qualquer solicitacdo de extensdo ou redugdo do escopo por parte da organizagdo de uma
certificacdo que ja tenha sido concedida, devera ser processada pela SAS, através do Diretor de
Certificacdo que decidira, se necessario, qual procedimento de avaliacdo é apropriado, para
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determinar se as mesmas devem ou nao ser concedidas, tendo em vista as sanc@es previstas no
item 6 deste Regulamento. Esta avaliacdo podera ser realizada em conjunto com as Auditorias
de Manutencé&o ou Auditorias de Recertificacéo.

2.4 Caso a analise de uma reclamacéo ou outra qualquer informacao indicar que a organizacao
certificada ndo mais atende aos requisitos da certificacdo, a SAS também poderd, a critério do
Diretor de Certificacdo realizar Auditoria Complementar para verificar a implementacdo das
correcbes e acbes corretivas ou poderd aplicar as sancdes previstas no item 6 deste
Regulamento.

2.5 A SAS realiza suas atividades baseada em principios para inspirar confianca, ndo permitindo
a existéncia de situacdes que configurem ameaca a imparcialidade, ou seja, deve haver a
presenca real e perceptivel de objetividade, implicando na auséncia de conflitos de interesse ou
a sua resolucdo de modo a néo influenciar de forma adversa as atividades subseqientes da
SAS.

2.5.1 Observando-se o principio da imparcialidade, configuram conflitos de interesse, situacdes
em gue um ou mais membros do Conselho de Certificacdo, da Equipe Auditora, além de todos
0s que estiverem ligados a SAS por vinculos empregaticios tenham:

a) parentesco até o segundo grau, com administradores da organizacdo solicitante ou com
acionistas que tenham um percentual significativo, no seu controle acionario;

b) participagdo aciondria na organizagao solicitante;
c) esteja prestando servigos de qualquer tipo a solicitante;

d) participado da implementacdo e/ou desenvolvimento do Sistema da Gestdo Da Saulde e
Seguranca Ocupacional da organizacao solicitante, nos ultimos trés(3) anos.

3 - Requisitos para referéncia a Certificacdo, Uso do Certificado e da Marca SAS de
Organizacéo Certificada

A SAS possui uma politica para gerir a referéncia a Certificacdo, Uso do Certificado e da Marca
SAS de Organizacao Certificada. Ndo deverd haver ambiglidade na marca ou no texto que a
acompanha, em relacdo ao que foi certificado e & SAS que concedeu a certificacao.

3.1 A organizacdo devera encaminhar a Diretoria de Certificacdo da SAS, o material a ser
divulgado referente a certificacdo de Sistemas da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional
SAS, para autorizacdo, antes de sua divulgacdo para impressdo em gréfica, distribuicdo ou
publicacdo em meios de comunicacéo tais como internet, folhetos ou propaganda, ou outros
documentos.

3.2 Se a SAS autorizar o direito de uso de uma logomarca para indicar a certificagdo de um
sistema da gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional, a organizacdo pode usar esta logomarca
especificada somente conforme autorizado pela SAS. Esta logomarca ndo podera ser usada em
um produto, ou de modo a poder ser interpretado como denotando conformidade do produto.

3.3 A tabela abaixo prové demais requisitos referentes o uso da Marca SAS de Organizagéo

Certificada para indicar quando um produto/servi¢o foi feito ou realizado sob um sistema da
gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional certificado:
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No produto *a) | Em caixas maiores, etc. usadas|Em panfletos, etc. Para
para o transporte de produtos *b) propaganda
Uso da Marca | Sem
*C) declaracéo N&o permitido N&o permitido Permitido *e)
Com
declaracéo *d) Nao permitido Permitido *e) Permitido *e)

*a) Pode ser o proprio produto tangivel ou um produto em uma embalagem individual, caixa, etc.
No caso de atividades de ensaio/analise, pode ser um relatorio de ensaio/analise.

*b) Pode ser sobre embalagem feita de papeldo etc. que provavelmente ndo seja capaz de
alcancar o usuério final.

*C) Aplica-se para a marca apresentada em uma forma especifica. Uma declaracdo somente em
palavras ndo constitui uma marca. Tal declaragéo deve ser verdadeira e ndo induzir a erro.

*d) Pode ser uma afirmacao declarando que “(Este produto) foi fabricado em uma organizacéo
cujo sistema da gestédo da Saude e Seguranga Ocupacional é certificado e esta em conformidade
com a OHSAS 18001 ou Sistema da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional Certificado —
OHSAS 18001.

*e) Na utilizagédo de simbolos ou logomarcas, a organizacdo devera ter atencdo adequada, para
a nao utilizacao da certificacdo de sistemas da gestdo da Salde e Seguranca Ocupacional SAS
de maneira a prejudicar a imagem da SAS com declara¢fes indevidas ou ndo autorizadas.

3.4 A organizagdo somente devera declarar que é certificada em relagéo as atividades cobertas
pelo escopo o qual a certificacdo foi concedida, ndo induzindo a erro.

3.5 A SAS controla através do Relatério de Auditoria - FORM. 11.1, quanto a propriedade, uso e
exibicdo das marcas e logomarcas da certificacdo de Sistemas da Gestdo Da Salde e
Seguranca Ocupacional SAS.

4 — Marca SAS de Organizacéo Certificada (Desenhos, = Logomarcas e Modelos)

E a seguinte a Marca SAS de Organizacao Certificada:

Empresa Certificada

4.1 O tamanho minimo para aplicacdo da Marca SAS de Organizacéo Certificada € de 2,5 cm de
altura, de forma a garantir a perfeita legibilidade nas midias impressas.

4.2 As tonalidades das cores da Marca SAS de Organizacao Certificada deverédo ser mantidas ou
deverdo ser aplicadas em uma so cor (PRETO).

4.3 A SAS devera fornecer as organizacGes que possuem o Certificado de Sistemas da Gestéo

da Saude e Seguranga Ocupacional SAS, através de meio eletrénico, um modelo da referida
Marca.
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4.4 As duvidas que porventura surgirem referentes a divulgacéo da certificacdo da organizacao,
deverdo ser encaminhadas a Diretoria de Certificacdo da SAS para apresentacdo de solucéo.

5 — Responsabilidade

A concesséo do Certificado de Sistemas da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional e do
direito de uso da Marca SAS de Organizacdo Certificada ndo substituem, em caso algum, a
garantia que corresponde a organizacdo nos termos da lei.

5.1 O uso abusivo do Certificado e da Marca SAS de Organizacao Certificada pela organizacao
ou por terceiros, podera acarretar a tomada de a¢bes pela SAS podendo incluir pedidos para
correcdo e acao corretiva, as sangdes previstas no item 6 deste Regulamento, publicacdo da
transgressao e, se necessario, agao legal.

5.2 Seré& considerado uso abusivo do Certificado e da Marca SAS de Organizagéo Certificada o
ndao cumprimento do disposto nos itens 3 e 4 deste Regulamento, bem como as
referéncias enganosas ao Sistema de Certificagdo, ou uso incorreto do Certificado e da Marca na
internet, folhetos ou propaganda, outros documentos, no préprio produto e etc.

5.3 A SAS considera como falta grave aquela cometida por uma organizagédo certificada que
tenha realizado uma ou mais das seguintes condutas:

a) adulteracdo de qualquer informagé&o que conste do Certificado de Conformidade;

b) alteracdo no seu Sistema da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional sem comunicacao
imediata & SAS, tais como: alteragdo de sua estrutura organizacional, alteracé@o significativa de
sua equipe técnica, mudanca de sistematica de funcionamento, etc (estas modificag6es poderdo
conduzir a uma reavaliacdo, que podera incluir os servicos de Auditoria, cujo custo sera
absorvido pela organizacao certificada);

¢) divulgacao de informacdo enganosa quanto aos dados do seu Certificado de Conformidade;

d) falha persistente no Sistema da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional certificado
ou falha séria em atender aos requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para
a eficacia do Sistema da Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional;

e) ndo permissdo por parte da organizacdo certificada que as Auditorias de Manutencao,
Complementar ou de Recertificacdo sejam realizadas nas frequéncias exigidas.

6 — Suspensdo, Cancelamento ou Reducgédo do escopo de  certificagdo - Sangdes aplicaveis
Toda falta grave cometida por parte de uma organizacdo ao presente Regulamento, aos
procedimentos complementares, e ao contrato correspondente, sem prejuizo do disposto no sub-
item 5.1 deste, podera ser aplicada as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia privada;

b) Suspenséo parcial ou integral por prazo maximo de 6 (seis) meses (sem rescisdo de contrato);

¢) Cancelamento ou Reduc¢éo do Escopo (com rescisdo de contrato ou emissao de novo contrato
com reducdo do escopo).

6.1 As sancdes serdo aplicadas por determinacdo do Diretor de Certificagédo, Diretor Presidente
ou Conselho de Certificacdo da SAS, que deverd notificar a organizacdo através de carta
registrada.
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6.2 Serd assegurado a organizacdo que receber a sancdo, exceto em casos de solicitacdo
voluntaria de suspensdao, o direito de defesa por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
partir do recebimento da notificacdo, observando que a defesa néo tera efeito suspensivo.

Notas:

1 - Em caso de suspensdo, a certificacdo ficara temporariamente invalida e no caso de
cancelamento ou reducdo do escopo (independente de como foi determinado), a organizacao
devera se abster de continuar promovendo a certificacdo e, caso necessario, devolver todos os
documentos de certificagéo exigidos pela SAS.

2 - A SAS tornara publicamente acessivel o estado de suspensao da certificacdo ou reducao de
escopo.

7 — Processo de Tratamento de Apelacdes

A SAS, através do Diretor de Certificacdo, é responsavel por avaliar todas as decises em todos
0s niveis do processo de tratamento de apelacbes e deverd assegurar que as pessoas
envolvidas neste processo sejam diferentes daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as
decis@es de certificacdo conforme descrito neste.

7.1 A submisséao, investigacdo e decisdo sobre apelagbes ndo deverdo resultar em nenhuma
acao discriminatéria contra o apelante.

7.2 As apelagBes poderdo ser apresentadas a SAS pelas organizag@es certificadas, por escrito e
devidamente fundamentadas.

7.3 A SAS confirma o recebimento das apelacdes e comunica ao apelante, informacoes
sobre 0 andamento do processo que podem incluir: acdes tomadas de imediato ou a serem
tomadas pela SAS para rastreamento, validacdo e investigacdo, considerando-se 0s
resultados de apelagfes anteriores similares.

7.4 E assegurado o direito de defesa para as apelacées, através de notificacdo & outra parte
que também devera ser apresentada por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do
recebimento de notificacéo.

7.5 As apelacdes serdo resolvidas pelo Diretor de Certificacdo, respeitado o disposto dos itens
7.6 ao 7.9 deste Regulamento.

7.6 As apelacOes pertinentes as atividades e/ou decisbes do Diretor de Certificacdo ser&o
resolvidas pelo Conselho de Certificagéao.

7.7 As apelag@es pertinentes as atividades e/ou decisdes do Diretor Presidente, serdo resolvidas
pelo Conselho de Certificacéo.

7.8 O apelante ser4 comunicado formalmente da decisao final e término do processo relativo as
apelacdes, decisdo esta, tomada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) sem envolvimento
anterior com o assunto das apelacdes.

7.9 Caso aplicavel, a SAS poderé aplicar as san¢des descritas no item 6 deste Regulamento.

7.10 A SAS mantém os registros das apelacdes que inclui acbes tomadas para soluciona-
las, quaisquer correcdes, acdes corretivas ou preventivas tomadas e avalia sua eficacia.
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8 — Processo de Tratamento de Reclamacdes

A SAS, através do Diretor de Certificacdo, é responsavel por avaliar todas as decises em todos
os niveis do processo de tratamento de reclamacdes.

8.1 As reclamac®fes poderdo ser apresentadas a SAS pelas organizagfes certificadas ou outras
partes, por escrito e devidamente fundamentadas.

8.1.1 Ao receber as reclamacdes, a SAS devera confirmar se as mesmas estdo relacionadas
com atividades de certificagdo pelas quais é responsavel e, se estiverem, deve trata-las. Se as
reclamacgdes forem relativas a um cliente certificado, o exame das reclamacdes devera incluir a
andlise da eficacia do sistema da gestédo da Saude e Seguranga Ocupacional certificado.

8.1.2 Qualquer reclamagbes sobre um cliente certificado dever&do ser comunicadas pela SAS ao
cliente certificado em questdo em um tempo adequado.

8.1.3 O processo de tratamento de reclamacdes deverd estar sujeito aos requisitos de
confidencialidade em relagcdo ao reclamante e ao assunto da reclamacdo (Ver item 9 deste
Regulamento).

8.2 A SAS confirma o recebimento das reclamacdes comunicando ao reclamante, informacdes
sobre 0 andamento do processo que podem incluir: acdes tomadas de imediato ou a serem
tomadas pela SAS para rastreamento, validagdo e investigagdo, considerando-se o0s
resultados de reclamacdes anteriores similares.

8.3 E assegurado o direito de defesa para as reclamacoes, através de notificacdo a outra parte
que também devera ser apresentada por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
partir do recebimento de notificagao.

8.4 As reclamacdes serdo resolvidas pelo Diretor de Certificagéo, respeitado o disposto dos itens
8.5 ao 8.9 deste Regulamento.

8.5 As reclamacdes pertinentes as atividades e/ou decisbes do Diretor de Certificagdo seréo
resolvidas pelo Conselho de Certificagao.

8.6 As reclamacdes pertinentes as atividades e/ou decisdes do Diretor Presidente, serdo
resolvidas pelo Conselho de Certificagéao.

8.7 A SAS devera determinar junto com o cliente e o reclamante, se devera tornar
publico o assunto das reclamacdes e sua solugéo e, se assim for, em que extensao.

8.8 O reclamante ser4 comunicado formalmente da deciséo final e término do processo relativo
as reclamacdes, decisdo esta, preparada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) sem
envolvimento anterior com o assunto das reclamacoes.

8.9 Caso aplicavel, a SAS podera aplicar as san¢des descritas no item 6 deste Regulamento.
8.10 A SAS mantém os registros das reclamacdes que inclui ac¢bes tomadas para
soluciona-las, quaisquer correcdes, acdes corretivas ou preventivas tomadas e avalia
sua eficacia.

9 - Confidencialidade

A SAS, por meio de acordos legais e vigentes, possuira politica e mecanismos para salvaguardar
a confidencialidade das informacfes obtidas ou geradas durante a realizacdo de atividades de

certificacdo em todos o0s niveis da sua estrutura, inclusive Conselho de Certificagcdo e
organismos externos ou pessoas atuando em seu nome.
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9.1 As informagBes consideradas pela SAS como de acesso confidencial sao
documentos/informacdes dos clientes (organiza¢des certificadas ou em processo de certificacéo)
ou pessoa em particular obtidas em fungédo das atividades de certificacdo, salvo aquelas que o
cliente tornou acessiveis ao publico.

9.2 As informacdes sobre o cliente provenientes de outras fontes que n&o o préprio
cliente (reclamante, regulamentadores ou outros aplicaveis) também s&o consideradas pela SAS
como de acesso confidencial, em coeréncia com sua politica.

9.3 Respeitado o disposto neste item ou por forga de lei, as informagdes sobre um cliente ou
pessoa em particular ndo deverdo ser divulgadas a terceiros sem o prévio consentimento, por
escrito, da organizacdo em questdo ou pessoa envolvida. Caso a SAS seja obrigada por lei a
revelar informacdes de acesso confidencial a terceiros, o cliente ou pessoa envolvida, a menos
se regulamentado por lei, devera ser notificado antecipadamente das informacoes fornecidas.

9.4 O pessoal da SAS, inclusive quaisquer membros do Conselho de Certificacéo, fornecedores,
pessoal de organismos externos ou pessoas externas atuando em nome da SAS, deverdo
manter confidenciais todas as informacdes obtidas ou geradas durante a realizacdo das
atividades pertinentes. A este proposito, sdo assinados os Coédigos de Etica e os Contratos
firmados deverdo conter clausula que estabeleca o compromisso com a confidencialidade das
informacd@es objeto destes.

9.5 A SAS possui disponiveis e usa equipamentos e instala¢cdes que garantem a seguranca
no tratamento das informacdes de acesso confidenciais (documentos, registros e outros
aplicaveis).

9.5.1 Os documentos de acesso de confidencialidade diferentes, quando conservados em uma
mesma pasta ou arquivo, deverao ser tratados como de acesso confidencial.

9.5.2 O acesso a computadores, em cuja memobria estejam arquivadas informacdes
confidenciais, devera ser protegido por senhas.

9.5.3 A critério da SAS e quando necessario, os documentos confidenciais serdo enviados
através de carta registrada ou através de portador/mensageiros contra recibo ou protocolo.

9.5.4 A confidencialidade das informacdes € de responsabilidade do Diretor de Certificacdo e s6
terdo acesso as mesmas, os Diretores e 0 pessoal administrativo da SAS.

9.6 Quando informacdes confidenciais forem divulgadas a outros organismos (organismo de
acreditacao, grupo de acordo de um esquema de avaliagdo entre pares e outros aplicaveis), a
SAS deverd informar o cliente dessa acgéo.

10 — Notificacdo de alteracfes pela SAS

O presente Regulamento podera ser alterado por iniciativa da SAS.

10.1 A SAS devera informar devidamente seus clientes certificados sobre quaisquer alteragcfes

em seus requisitos para certificacdo. A SAS devera verificar se cada cliente certificado atende
aos novos requisitos estipulando um prazo para que as novas condi¢cdes sejam atendidas.
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