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1. Introducéo
1.1. A presente Publicacdo 2 ou Regulamento Geral da Inspecédo Acreditada SAS

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

(Pb2), complementando o disposto no Manual da Qualidade da SAS Inspecdes,
estabelece requisitos para a inspecéo acreditada da Operacdo e Desempenho,
conforme Programa de Inspecéo Acreditada da Operacdo e Desempenho de
Empreendimento de Infraestrutura e demais normas aplicaveis.

O processo de inspecéo atende integralmente o Anexo | do Programa de Inspec¢éo
Acreditada da Operacao e Desempenho de Empreendimento de Infraestrutura, de
04 de novembro de 2022, publicado pela Associacéo Brasileira de Avaliacdo da
Conformidade — ABRAC e que é a referéncia para a Acreditacdo concedida pela
Coordenacdo Geral de Acreditacbes do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia — CGCRE/INMETRO.

As atividades de inspecdo acreditada executadas pela SAS Inspecdes devem
resultar, em qualquer caso, ao término das atividades, em um relatério de inspecéo
contendo a avaliacdo da conformidade do objeto inspecionado.

A SAS Inspecbes realiza 0 acompanhamento do contrato do Contratante, para
assegurar que:

e O servico de inspec¢do esta dentro de sua especializacdo e que possui 0s
recursos adequados para satisfazer os requisitos;

e Os requisitos dos contratantes/demandantes estdo definidos adequadamente
e que condi¢des especiais estdo entendidas, de maneira que instru¢des néo
ambiguas possam ser emitidas pelo inspetor;

e Otrabalho de inspecéo é controlado por analise critica regular e acao corretiva,

e Osrequisitos do contrato sdo atendidos; e

e Que a execucdo do planejamento e cronograma de execucdo de obra seja
avaliado.

Toda inspecdo devera cumprir com os requisitos do Codigo de Etica da SAS
Inspecdes, requisitos de competéncia, imparcialidade e independéncia.

2. Escopo de atuacado da SAS Inspecbes

2.1.

O escopo de atuacdo da SAS Inspecdes em operacdo e desempenho de
empreendimentos de infraestrutura cobre os seguintes tipos de empreendimentos:

¢ Rodovias;

e Ferrovias.
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3. Determinacdo dos objetivos, escopo e critérios de inspecao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Os objetivos da inspecao sdo determinados pela SAS. O escopo e o0s critérios de
inspecdo, incluindo quaisquer alteragcbes e uso de novas tecnologias séo
estabelecidos pela SAS apds discussao com o Contratante e validadas pela SAS
Inspecoes.

Os objetivos da inspecdo descrevem o que deve ser realizado pela inspecéo e
incluem:

a) determinacdo da conformidade do Contratante, ou de parte, com os critérios de
inspecao;

b) avaliacdo da capacidade para assegurar que o Contratante atenda aos
requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais;

Nota: Ndo é aplicavel uma inspecao de conformidade legal.

c) determinagdo da eficicia da inspecao para assegurar que o Contratante pode
razoavelmente esperar atender seus objetivos definidos (limitacdes);

d) conforme aplicavel, identificacdo de areas para possivel melhoria.

O escopo de inspecéo descreve a abrangéncia e os limites da inspecdo, como
locais fisicos, unidades organizacionais, atividades e processos a serem auditados.

A definicdo do escopo e das atividades especificas a serem objeto da inspecao
acreditada para um determinado empreendimento de infraestrutura sera
responsabilidade do demandante, servindo o escopo e as atividades descritas
neste procedimento como referéncias a serem utilizadas, na sua integralidade ou
em partes, de acordo com a conveniéncia e a necessidade do demandante.

Quando o processo consistir em mais de uma inspegéao (por exemplo, abrangendo
diferentes locais), o escopo de uma inspecao individual pode ndo abranger o
escopo completo, mas o total da inspegcdo sera coerente com O €esCOpoO
estabelecido.

Exclusbes do escopo podem ser aplicadas, sejam por determinacdo do
demandante sejam por acordos contratuais ou mesmo apés andlise do escopo
inicialmente proposto. As exclusfes serdo devidamente registradas e justificadas
em propostas e/ou contratos, bem como nos planos de inspec¢éo e nos relatorios
de inspecéo.

E imprescindivel formalizar o aceite do Contratante e também do demandante
(se aplicavel) e/ou anélise de escopo de editais quando solicitadas propostas
e quanto a eventual necessidade de incluir ressalvas ou observacdes nos
relatérios finais e certificados.
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3.8.

3.9.

O aceite das propostas e aprovagdo de contratos sdo providenciados e a SAS
assegura que sejam realizados por pessoal do contratante com autoridade e
responsabilidade para tal ato. Em caso de revisédo das condi¢des, a SAS Inspecdes
providencia a reprovacgdo do contratante por meio de nova assinatura ou mesmo o
aceite por e-mail, quando apropriado.

Havendo situacdes em que pedidos verbais de servico sejam aceitaveis, a SAS
Inspecbes mantém registro de todas as solicitacdes e orientacdes recebidas
verbalmente (datas relevantes e identidade do representante do cliente) seja em
formulérios especificos de inspe¢do, como checklists, transcritas em e-mails, em
registros diarios, grupos de mensagens ou outros como apropriado.

4. Termos e definicdes

Neste documento, os termos indicados abaixo devem ser entendidos conforme as definicdes
apresentadas a seguir:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ensaio: a adocdo de procedimentos para a determinacdo de uma ou mais
carateristicas de um objeto de avaliagdo da conformidade.

Inspecdo: exame de um projeto, obra ou servicos para avaliacdo de sua
conformidade com requisitos especificos ou, tendo base no julgamento
profissional, com requisitos gerais.

Contratante: pessoa fisica ou juridica que realiza o contrato com o OIA para a
realizacdo da inspecdo acreditada da operacdo e desempenho de
empreendimentos de infraestrutura.

Demandante: pessoa fisica ou juridica que determina como mandatéria a
realizacdo da inspecdo acreditada da operacdo e desempenho de
empreendimentos de infraestrutura.

Operadora: pessoa fisica ou juridica que realiza a opera¢do do empreendimento
sendo responsavel por seu desempenho.

Area a ser inspecionada: na operacéo e desempenho de empreendimentos de
infraestrutura € a delimitagdo da inspecdo a ser realizada, podendo ser: 0s
requisitos contratuais, os indicadores de desempenho e a matriz de riscos e suas
acOes de mitigacdo e prevencdo, podendo estas &reas serem inspecionadas em

conjunto ou individualmente, conforme escopo definido pela demandante.

Avaliacdo da conformidade: demonstracdo de que os requisitos especificados
relativos aos empreendimentos de infraestrutura sédo atendidos.

Observagdes: Correspondem a situacbes  potenciais de nao
conformidade que, embora ndo cheguem a ferir nenhum dos requisitos avaliados,
sejam requisitos regulamentares, normativos ou prescritos pela SAS Inspecdes,
tendem a se concretizarem como n&o conformes.

N&o Conformidades: Correspondem ao ndo atendimento a um requisito, seja ele
um requisito regulamentar, normativo ou prescrito pela SAS Inspecoes.
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5. Atividades e Critérios Gerais de Inspecéo

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

O servico de inspecéao é planejado tendo como entrada os requisitos do edital, os
requisitos do contrato, os requisitos do Programa de Inspecéo Acreditada da
Operacdo e Desempenho de Empreendimento de Infraestrutura, normas e
documentos técnicos de boa pratica de execucdo de cada escopo do servico de
inspegao.

Compdem os registros documentados de inspecao:

F38 — Plano de Inspecado de OD

IOD Checklist - Completeza de Documentos

IOD Checklist - Avaliacdo de Risco

IOD Checklist - Obrigacdes Contratuais

IOD Checklist - Indicadores de desempenho (campo)
IOD Checklist - Indicadores de desempenho (relatério)
F39 - Relatorio Especifico de Inspecao de OD

F40 - Relatorio Final de Inspecao de OD

Registro de ndo conformidade — FNCOR

O OO OO OO0 O O

Esses documentos, juntamente com as normas e outros documentos técnicos séao
considerados a base para as atividades de inspecao.

Novos checklists ou relatérios poderédo ser criados ou ajustados, a qualquer tempo,
para melhor representar um requisito de um contrato ou atividade especifica de um
contrato.

A SAS Inspecdes declara que as regulamentacdes legais (leis, decretos, portarias;
nos ambitos federal, estadual ou municipal) sdo observadas.

A SAS Inspec0es leva em consideracdo a necessidade de esclarecimentos com
antecedéncia a execucdo do servico e a adequada coordenacdo entre 0s
inspetores e a Contratante.

Na eventual necessidade de uso de instrumentos de medicdo, estes seréo
devidamente identificados, calibrados e rastreados a padrdes reconhecidos pelo
Inmetro.

A inspecado na etapa de operacdo pode contemplar os requisitos contratuais para
a operagcdo, as exigéncias de agéncias reguladoras, os indicadores de
desempenho estabelecidos em contrato e a matriz de riscos apresentada pela
contratante e/ou operadora e acordada com a demandante, limitados ao escopo
do contrato de inspecéo.

A inspecao dos requisitos contratuais para a etapa de operacdo tem o objetivo de
avaliar se os requisitos previstos no contrato de operacdo sédo atendidos pela
contratante e/ou operadora. A SAS Inspec¢des identifica e extrai do contrato tais
requisitos para elaborar o plano de inspecao.

A inspecédo dos indicadores de desempenho, estabelecidos em contrato ou outro
documento de referéncia, para a etapa de operacao, tem o objetivo de avaliar se
os indicadores acordados entre demandante e a contratante e/ou operadora
possuem meétodos, procedéncia/fontes, férmulas e resultados corretos e
confiaveis. A SAS Inspecdes identifica e extrai do contrato ou outro documento de

Pagina 4 de 20



Titulo:

Ne: Data de aprovagéao:

Regulamento Geral da Inspecao Acreditada SAS - Pb2-V.02 18/07/2025 "“’
Processo de Inspecéo da Operagdo e Desempenho ‘
de Empreendimentos de Infraestrutura

5.11.

5.12.

referéncia tais indicadores, analisa se 0s métodos e as fontes sdo confiaveis, bem
como se as férmulas de calculo estédo corretas para elaborar o plano de inspecéo.

A inspecdo da matriz de riscos, apresentada pela contratante e/ou operadora, para
a etapa de operacdo, tem o objetivo de avaliar se 0s riscos existentes estao
identificados e sdo coerentes com a operacédo do empreendimento e se as medidas
planejadas para prevencao e mitigacao dos riscos sao apropriadas e suficientes.

A SAS Inspecdes analisa a matriz de riscos apresentada pela contratante e/ou
operadora e as respectivas medidas planejadas para elaborar o plano de inspecéo.

6. Andlise da completeza da documentacao e Plano de inspecédo

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

b)
c)

d)

Ao fechar o contrato com o Contratante, a SAS Inspeg¢fes inicalmente solicita o
envio dos documentos de entrada (documentos, critérios e informacdes
necessarias para a elaboragcédo do plano de inspecéo e para a realizacdo da
inspecdo, a critério do coordenador de inspecdo, abrangendo, mas néo
limitado a: procedimentos, contrato com a demandante, especificacdes,
cronogramas, relacdo de equipamentos, de requisitos e de pessoal
executante).

A completeza dessa documentacdo € analisada de acordo com os critérios
constantes do formulario 10D Checklist - Completeza de Documentos que
constitui 0 registro desta analise e, caso tenham sido identificadas n&o-
conformidades, através do formulario FNCOR - Plano de Agdo Corretiva NC
Inspecéo

Apo6s o fechamento do processo de andlise da completeza da documentacao, a
SAS Inspecdes elabora e emite o F38 - Plano de Inspecdo de OD, através do
Coordenador de Inspecéo, especifico para cada contrato, que € enviado ao
Contratante. O referido Plano de Inspecéo podeser revisado ao longo da inspecéo.

Ao emitir F38 - Plano de Inspecao de OD inicial, a SAS Inspecdes considera:

A determinacao dos aspectos que podem influenciar diretamente o desempenho e
0 andamento esperado da execucdo do empreendimento de infraestrutura, os
guais deverao ser inspecionados em sua integralidade;

A determinacdo da amostragem dos demais elementos das pecas técnicas;

A equipe de inspecdo e definicho de responsabilidades para cada disciplina
(avaliacdo de riscos, obrigacdes contratuais e indicadores de desempenho)
inspecionada e para a coordenacéo geral da inspecéo;

O cronograma das atividades de inspecao (previsto).

Os integrantes da equipe de inspecao sédo qualificados para o servico conforme
F11 - Lista e Qualificacdo da Equipe.

A analise critica inicial dos integrantes da equipe de inspecao é realizada,
incialmente pelo Coordenador de Inspecdo e avaliada e aprovada
posteriormente pelo Responsavel Técnico, quanto aindicacdo e designacao
de inspetores, antes da emisséo do Plano de inspecéo.

O F38 - Plano de Inspecdo de OD descreve ainda, as atividades a serem
executadas, seus respectivos profissionais, documentos de inspec¢do, prazos e
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

observacdes especificas de cada atividade.

De posse de todas as informacgdes, o Coordenador de Inspec¢éo elabora também
0 F23 - Cronograma de inspecao (Previsto X Realizado).

Ajustes podem ser realizados, pelo Coordenador de Inspecéo, no F38 - Plano
de Inspecdo de OD e no F23 - Cronograma de inspecao (Previsto x Realizado)
no decorrer das atividades executadas.

A SAS assegura que os planos de inspecao cubram todas as areas e atividades
aplicaveis abrangidas pelo ambito de aplicacdo da inspecao. A inspecéo deve ser
realizada na totalidade dos itens inspecionaveis, a ndo ser que determinado de
outra forma através de documento formal pelo demandante da inspecéao.

Durante o planejamento das inspecoes € verificada a necessidade de ajustes e/ou
atualizacdo nos checkilists ja disponiveis, ou mesmo, a necessidade de geracao de
novos checklists, de forma a ajustar-se tecnicamente ao objeto a ser inspecionado.

Na ocasido do planejamento das inspecdes, as nhormas técnicas, especificacoes
técnicas e demais referéncias indicadas nas fichas de inspecdo deverdo ser
ajustadas para versdes atualizadas, disponiveis nas associacdes de normas
técnicas efou empresa privada ou 6rgdo publico emissor (ex.: ABNT, DNIT e
outras).

No caso da necessidade de subcontratacdo de servigcos, a identificacdo destes
servicos e 0s respectivos numeros de contrato de prestacdo de servigos séo
informados nos campos especificos do F38 - Plano de Inspecéo de OD.

Apo6s a confirmacdo dos escopos e datas das inspecdes, é feita a alocacdo de
inspetores para a realizacao dos servicos através do Coordenador de Inspecéo,
analisado e aprovado posteriormente pelo Responsavel Técnico.

Os documentos do processo de inspe¢do contém codigo Unico para rastreamento,
incluindo:

* Iniciais do formulario;

¢ Data de emisséo e de Ultima revisao;

* Nome (que pode ser reduzido) do contrante;

* Numero do contrato, ou nUmero sequencial do registro emitido (inspecao);

Outros métodos de rastreamento poderdo ser utlizados, mas, todos os
documentos de inspecdo deverdo ter o0 mesmo numero para garantir o
rastreamento inequivoco.

A SAS Inspecdes implementa controle do andamento das atividades de entrega
previstas no plano de inspec¢éo, permitindo o registro das atividades realizadas e
de sua rastreabilidade considerando o niumero da emissdo dos documentos de
inspecdo, por meio do F23 - Cronograma de Inspecéo (Previsto X Realizado).

7. Procedimentos e Critérios Especificos de Inspecéo

7.1.

A avaliacdo do atendimento aos critérios de inspecéo ocorrera em conformidade
com o F38 - Plano de Inspecao de OD estabelecido.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

O checklists 10D Checklist - Indicadores de desempenho sdo preenchidos e
emitidos pelo inspetor e revisados pelo coordenador de inspecdo para cada
contrato de inspecdo, com base nas informacgdes e requisitos especificos para o
empreendimento.

A inspecdo é documentada por meio da elaboragéo dos registros listados no item
5.2 acima.

Os relatérios de inspecao poderdo ser solicitados pelo ente publico e 6rgédos de
controle, além do demandante pela inspecéo, sempre que julgado necessario.

A verificacdo por parte da SAS InspegOes deve ser realizada nos requisitos
contratuais de operacdo, nos dados, registros, calculos e resultados de
desempenho e medidas planejadas de prevencéo e mitigagédo de riscos, a néo ser
gue o escopo da inspecao seja restringido por documento formal do demandante
da inspecéo.

Previamente, e ao longo das atividades de inspec¢éo, a contratante e/ou operadora
deve enviar para a SAS Inspecdes, mediante solicitacdo do mesmo, o0s
documentos pertinentes necessarios para a realizacado das atividades de inspecao.

A depender da natureza e complexidade do empreendimento, a SAS Inspecdes
poderd complementar a inspecdo com os critérios considerados necessarios
visando sempre a efetividade das etapas posteriores.

No caso da necessidade de subcontratacdo de servigcos, a identificacdo destes
servicos e 0s respectivos numeros de contrato de prestacao de servicos sdo
informados nos campos aplicaveis dos relatorios de inspecao.

Ainda no caso de subcontratacdo, todos os documentos do servico seréo
digitalizados (caso necesséario) e arquivados.

8. Realizacado de Inspecbes

8.1.

8.2.

8.2.1

8.3.

O Coordenador de Inspecdo assegura o envio de todas as informacdes
necessarias aos inspetores designados, que realizam a inspecdo com 0s
formulérios e prazo das atividades definidos no Plano de Inspecao e cronograma
especifico para as atividades.

INSPECAO DA AVALIACAO DE RISCO E DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

A inspecdo da andlise de riscos e requisitos contratuais, caso aplicaveis, é
realizada pelo inspetor designado no Plano de Inspecao através do preenchimento
dos respectivos checklists, IOD Checklist - Avaliacdo de Risco e IOD Checklist
- Obrigagfes Contratuais e de um formulario F39 - Relatorio Especifico de
Inspecao de OD para cada uma dessas disciplinas.

INSPECAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (COLETA DE DADOS)

8.3.1 Os inspetores realizam as inspe¢des de monitoracdo dos indicadores de
desempenho, durante o levantamento de dados pelo contratante em campo
(ou remotamente), conforme Plano de Inspecdo, e as registram no
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8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

checklist IOD Checklist - Indicadores de desempenho (campo)
correspondente na periodicidade definida no Plano de Inspecdo. A cada
checklist preenchido, o inspetor encaminha ao Coordenador de Inspecéo
para analise técnica.

Em caso de eventuais ndo-conformidades nos checklists, o coordenador as
relaciona no formulario FNCOR - Plano de Acéo Corretiva NC Inspecéo e
encaminha ao contratante, que preenche os campos aplicaveis, conforme
instrucdes do proprio formulario. Apos aprovacao das agdes pelo inspetor, 0
contratante as implementa e estas séo analisadas pelo inspetor através de
documentos e visitas a campo, caso necessario.

Ap6s o encerramento das nao-conformidades, o inspetor revisa 0 campo
correspondente do respectivo checklist IOD Checklist - Indicadores de
desempenho (campo) e do FNCOR - Plano de Acao Corretiva NC
Inspecao e esses registros séo assinados pelo inspetor e pelo coordenador
de inspecéo.

Ao finalizar as inspecfes em campo, seu respectivo registro nos checklists,
e respectivo fechamento de eventuais ndo conformidades, os inspetores
preenchem o F39 - Relatorio Especifico de Inspecao de OD, que
relaciona os elementos de inspecdo, como checklists utilizados, a
existéncia de néo conformidades, inspetor responsavel, representantes do
Contratante e/ou prepostos e outras informagdes pertinentes.

Apo6s a finalizagdo do F39 - Relatorio Especifico de Inspecao de OD, o
Inspetor deve enviar os documentos gerais de inspecao contendo todos os
relatérios e documentos da inspecdo ao Coordenador de Inspecdo para
analisar tecnicamente.

8.4. INSPECAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (EMISSAO DE
RELATORIOS)

8.3.6

8.3.7

8.3.8
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Durante a emissé@o pela contratante dos relatérios de monitoracdo dos
indicadores de desempenho, o inspetor designado para cada indicador
realiza a inspecao, avaliando o atendimento aos procedimentos e requisitos
estabelecidos, disponibilidade de procedimentos de seguranca da
informacéo, disponibilidade de registros de validacdo ou calibracdo dos
softwares utilizados, bem como a comparacdo de dados utilizados no
relatério com dados obtidos durante a inspe¢cdo em campo (incluindo
contraprova obtida pelo inspetor) e analisando as memdrias de calculo
apresentadas pela contratante.

Essa inspecao é registrada na periodicidade indicada no Plano de Inspecao
através do 10D Checklist - Indicadores de desempenho (relatério) que
sédo encaminhadas pelos inspetores ao Coordenador de inspecdo para a
analise técnica.

Em caso de eventuais ndao-conformidades nos checklists, o coordenador as
relaciona no formulario FNCOR - Plano de Acéo Corretiva NC Inspecéo e
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encaminha ao contratante, que preenche os campos aplicaveis, conforme
instrucdes do proprio formulario. Ap6s aprovacao das acdes pelo inspetor, 0
contratante as implementa e estas sdo analisadas pelo inspetor através de
documentos e visitas a campo, caso necessario.

8.3.9 Apds o encerramento das nao-conformidades, o inspetor revisa 0 campo
correspondente do respectivo checklist IOD Checklist - Indicadores de
desempenho (relatério) e do FNCOR - Plano de Acédo Corretiva NC
Inspecao e esses registros séo assinados pelo inspetor e pelo coordenador
de inspecdao.

8.3.10 Ao finalizar as inspecdes, seu respectivo registro nos checklists, e respectivo
fechamento de eventuais ndo conformidades, os inspetores preenchem o
F39 - Relatorio Especifico de Inspecao de OD, que relaciona os elementos
de inspecéo, como checklists utilizados, a existéncia de ndo conformidades,
inspetor responsavel, representantes do Contratante e/ou prepostos e outras
informacdes pertinentes.

8.3.11 Apoés a finalizacdo do F39 - Relatorio Especifico de Inspecao de OD, o
Inspetor deve enviar os documentos gerais de inspecdo contendo todos 0s
relatérios e documentos da inspecdo ao Coordenador de Inspecdo para
analisar tecnicamente.

8.4 Antes do encerramento da inspecéo, os inspetores devem:

* Analisar as constatacbes da inspecdo e quaisquer outras informacoes
apropriadas coletadas durante a inspecéo, contra os critérios da inspecao;

* Acordar internamente quanto as conclusdes da inspec¢éao, levando em conta a
incerteza inerente ao processo de inspec¢ao;

* |dentificar acbes de acompanhamento necessérias;

* Preencher e assinar todos os campos de assinatura presentes nos
documentos aplicaveis citados no presente documento.

Nota: A assinatura no documento evidencia a verificagdo/aprovacdo de todo o
conteudo do documento.

8.5 Caso falte algum documento ou tenha alguma duvida, o Coordenador de Inspec¢éo
deve contatar o Inspetor correspondente para a resolugdo e esclarecimento das
pendéncias.

8.6 Estando a documentacdo aprovada, o relatério é assinado pelo Inspetor e
Coordenador de Inspecéo sendo encaminhado para a Contratante e arquivado.

8.7 Nao conformidades ou outros dados obtidos no transcorrer das inspecdes devem
ser registrados, tanto nos checklists por disciplina quanto no F39 - Relatorio
Especifico de Inspecao de OD no ato da inspecao.

8.8 As ndo conformidades, caso constatadas, devem ainda ser registradas/informadas
pelo Coordenador de Inspecao, no registro de ndo conformidade- FNCOR.

8.9 A SAS Inspecdes avalia e atende a requisitos de seguranca de seus proprios
servicos. Além da sistematica da SAS Inspecbes e aqueles exigiveis pelo
contratante, principalmente nos servigos executados no ambito deste Ultimo, devera
ser apresentado e elaborado o PGR e o Inventario de Riscos (previsto na NR 1)
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sempre que necessario para cada contrato.

8.10 Célculos e dados transferidos sdo submetidos a verificagbes apropriadas pelo
inspetor e, quando apropriado, pelo coordenador, utilizando meios apropriados,
podendo ser utilizados softwares validados caso necessario.

8.11 Durante a inspecdo, deve ser assegurado que 0s itens e amostras a serem
inspecionados foram preparados e identificados adequadamente no F39 - Relatorio
Especifico de Inspecao de OD de forma Unica, para evitar comprometimento da
rastreabilidade quanto a identificacdo de tais itens e amostras.

8.12 Quaisquer anomalias informadas ao inspetor ou por ele percebidas séo registradas
no F39 - Relatorio Especifico de Inspecao de OD. Onde houver qualquer davida
quanto a adequabilidade do item para a inspecao ser executada, ou quando o item
nao estiver conforme com a descricdo fornecida, o inspetor e/ou o Coordenador de
Inspecéo deve contatar o Contratante antes de prosseguir.

8.13 As constata¢fes da inspec¢ao resumindo as conformidades, informacéo ou registro
das ndo conformidades, e as evidéncias de inspecdo que as suportam, devem ser
informadas pelo coordenador no F40 - Relatorio Final de Inspecao de OD.

8.14 O Coordenador de Inspecdo deve emitir o F40 - Relatorio Final de Inspecao de
OD e o registro de ndo conformidade - FNCOR, caso novas ndo conformidades
sejam detectadas pelo préprio Coordenador de Inspecéo e, caso falte algum
documento ou tenha alguma duavida, contatar o Inspetor correspondente e/ou o
Contratante para a resolugdo do caso.

8.15 Apds a emissdo do F40 - Relatorio Final de Inspecao de OD e, caso constatada(s)
nao conformidade(s), com analise do preenchimento pelo Contratante de causa,
correcdo e acdo corretiva de todo(s) o(s) registro(s) de ndo conformidade(s) —
FNCOR emitidos e com andlise das evidéncias das tratativas do Contratante
consideradas implementadas e eficazes, o Coordenador de Inspecao solicita a
aprovacdo do Responséavel Técnico (RT).

8.16 ApGs a aprovacdo do Responséavel Técnico (RT), o F40 - Relatorio Final de
Inspecao de OD assinado deve ser entregue ao Contratante e arquivado.

8.17 Caso seja necessario, por alguma razéo, a correc¢ao de algum F40 - Relatorio Final
de Inspecao de OD, uma nova revisdo do mesmo numero de relatorio deve ser
emitida contendo a clara informacgéo do porqué dessa revisdo e identificar aquele
gue foi substituido.

8.18 No caso da necessidade de subcontratacdo de servigcos, a identificacdo destes
servicos e resultados devem ser informados no F40 - Relatorio Final de Inspecao
de OD. A SAS Insec¢bes ndo subcontrata a inspecéo, realizando apenas a eventual
contratacdo de servicos especificos de apoio a inspecao.

9 Disponibilizacdo de documentos e registros e manuseio de itens de inspecéao

9.3 Os documentos gerais de inspec¢do estardo disponiveis para acesso dos inspetores
em rede ou nuvem/drive da SAS Inspecbes, podendo ainda ser disponibilizados por
e-mail ou grupos de mensagens, assegurando a verificagdo prévia das versbes
validas.
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9.4 Para acesso da CGCRE/Diois, os documentos gerais de inspecdo estardo
disponiveis, via internet em link SAS especifico, organizado por etapa do
empreendimento, contendo no minimo os itens abaixo, conforme o escopo da
inspecéo:

9.4.1 Ordem de servico ou contrato assinado pelo contratante;

9.4.2 mapa de localizagdo no empreendimento dos itens e etapas
inspecionados;

9.4.3 lista de verificacdes e relatérios de inspec¢des;

9.4.4 Relatérios de ensaios; (se aplicavel);

9.4.5 registros fotograficos do local da inspec¢ao com as suas coordenadas
georreferenciadas

9.4.6 Cdpia de notas fiscais de equipamentos, componentes / declaracdes
(se aplicavel);

9.4.7 Certificados de inspecoes.

9.5 O sistema para a disponibilizacéo, através de link SAS:

a) prove pleno acesso via WEB (Internet) utilizando-se somente de navegadores
padrées de mercado, sem a utilizagdo de softwares adicionais, instalacdo de
complementos nédo nativos dos navegadores ou conexdes ponto-a-ponto, como, por
exemplo, teamviewer, vpn ou mstsc;

b) prove pleno acesso, no minimo, via navegadores Internet Explorer e Firefox;

c) utiliza identificador de usuario Unico (ID usuario) para acesso ao sistema e
possibilitar a alteracdo de senha de acesso pela Diois;

d) prove trafego seguro dos dados transmitidos, através de conexao criptografada
(certificado digital) com, no minimo, chave de 128 bits;

e) € de propriedade da SAS Inspecdes.

9.6 A SAS Inspecdes assegura que condicbes adequadas de recebimento, manuseio,
protecdo, armazenamento, retencéo, descarte e eventual prote¢éo requerida seréo
adotadas, de modo a proteger a integridade das informac¢des e dados.

9.7 No recebimento de informacfes e dados, a documentacao sera avaliada quanto a
identificacdo, revisdes e eventuais desvios deverao ser registrados e comunicados
ao cliente.

9.8 Se houver duvidas sobre a adequacdo dos dados, a SAS Inspecbes consulta o
Contratante e, eventualmente o demandante acerca de instru¢des adicionais e, em
Ultimo caso, a SAS devera realizar nova inspec¢éo. Toda comunicacéo pertinente e
apropriada com o cliente sera registrada.

9.9 Todos os documentos e dados recebidos serdo identificados de forma Unica e
armazenados de forma a assegurar a recuperacao apropriada conforme controle de
registros da SAS Inspecoes..

9.10 Dados confidenciais deverao ser protegidos por meio de restricbes de acessos e de
disponibilizagéo.
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9.11 Toda inspecdo devera cumprir com os requisitos do Codigo de Etica da SAS
Inspecdes.

9.12 ApOs a realizacdo das inspecgfes e liberacdo dos relatérios para os clientes, os
documentos deverdo ser descartados pelos inspetores e mantidos armazenados
pela SAS Inspecbes no tempo de retengdo especifico, a menos que definido em
requisito regulamentar ou normativo, requerido pela Cgcre, pelo demandante ou
pelo contratante.

10 Nao Conformidades e Observacdes

10.3 As ocorréncias que nao estejam em conformidade com os requisitos ou onde néo
for possivel evidenciar a conformidade s&o identificadas na inspecdo sao
classificadas como nao conformidades” (ver definicdes no item 4 deste documento).

10.4Uma constatacdo de ndo conformidade deve ser registrada ou informada no
checklist de inspecéo e no F39 - Relatdrio Especifico de Inspec¢éo pelo inspetor
designado.

10.5 A néo conformidade deve conter uma declaragéo clara e identificar em detalhes as
evidéncias nas quais a ndo conformidade se baseia.

10.6 As ndo conformidades devem ser apresentadas ao contratante para assegurar que
a evidéncia é precisa e que as nao conformidades foram compreendidas.

10.7 O Coordenador de Inspecdes, apds analise, registra as ndo conformidades FNCOR
- Plano de Acéo Corretiva NC Inspecdo.

10.8 Orientagdes especificas para o registro da ndo conformidade no FNCOR podem
constar no préprio formulario.

10.9 O checklist de inspecdo e o F39 - Relatério Especifico de Inspecdo devem
fornecer um registro preciso, conciso e claro da inspe¢do para possibilitar ao
Coordenador de Inspecdo uma analise objetiva e emissdo do registro de ndo
conformidade — FNCOR.

10.10 O Coordenador de Inspecdes solicita a Contratante o preenchimento do registro
de ndo conformidade — FNCOR, incluindo andlise das causas da falha, analise de
abrangéncia (agbes para o caso de a falha haver ocorrido ou ter o potencial de
ocorrer em outros pontos dos estudos), propostas de acdes para correcéo da falha
e informa os respectivos prazos.

10.11 O FNCOR, apés preenchimento e envio das evidéncias pelo Contratante, deve ser
encaminhado a SAS Inspecdes para andlise e aprovacdo prévia da correcdo da
falha identificada.

10.12 A SAS Inspecbes avalia a necessidade de efetuar uma nova inspe¢ao para
constatar a implementacéo das correcdes e sua eficacia.

10.13 A SAS Inspecdes registra, no FNCOR, a andlise da eficicia das a¢fes tomadas.

10.14 Nao conformidades néo sanadas irdo constar no F40 - Relatorio Final de
Inspecao de OD e impedem a decisdo pela certificacdo ou podem limitar o
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escopo da certificacdo a ser concedida.

11 Decisdo de Inspecdo e Emissédo do Certificado de Inspe¢cdo de Operacédo e

Desempenho

111 Ap0Os o recebimento do aviso de finalizagdo do F40 - Relatorio Final de
Inspecao de OD pertinente a etapa objeto do Contrato de Inspec¢do, o
Responséavel Técnico (RT) devera verificar os relatérios e fazer uma analise
critica quanto ao seu preenchimento e a recomendacdo do Coordenador de
Inspecdo e solicitar, caso aprovado, a emissdo do F20 — Certificado de
Inspecao de Operacdo e Desempenho, o qual devera ser arquivado e enviado
copia aos Contratantes e outras partes conforme definido no contrato.

11.2 O F20 - Certificado de Inspecdo de Operacdo e Desempenho é
emitido somente apdés o resultado conforme das inspecdes planejadas e
realizadas, em tempo habil para que seja enviado a contratante e/ou operadora
no prazo previsto em contrato.

11.3 O F20 — Certificado de Inspecdo de Operacédo e Desempenho nao é
emitido caso alguma inspecdo ndo tenha sido realizada ou caso existam nao
conformidades em aberto, independente do prazo previsto em contrato, por se
tratar de condi¢cBes obrigatodrias para tal emissao.

11.4 A emissdo do F20 - Certificado de Inspecdo de Operacdo e
Desempenho ocorrerd em periodos coerentes com o plano de inspec¢éo e com
a periocidade de apresentacdo dos resultados estabelecidos em contrato,
podendo ser parciais ou finais.

115 Para a emissdo do F20 — Certificado de Inspecdo de Operacao e
Desempenho, o processo devera ter sido recomendado pelo Coordenador de
Inspecao e aprovado pelo Responsavel Técnico (RT).

11.6 Os documentos originais poderdo ser encaminhados para o Contratante
em meio fisico via portador, caso solicitado em contrato.

11.7 O F20 — Certificado de Inspecéo de Operacao e Desempenho devera
ser numerado de maneira atrelada os F40 - Relatorio Final de Inspecao de
OD que o originaram, garantindo a rastreabilidade de todos, além de listar todos
os relatérios de inspecao correspondentes.

11.8 O F20 - Certificado de Inspecédo de Operacdo e Desempenho contém
também, além do descrito adiante nesse documento, mecanismo de verificacao
de autenticidade usando QRcode.

11.9 A Contratante pode apresentar consideracdes sobre o F20 - Certificado
de Inspecéo de Operacdo e Desenvolvime F20 — Certificado de Inspecéo
de Operacado e Desempenho e respectivos relatorios em até 30 (trinta) dias
ap6s sua emissao, desde que devidamente documentadas segundo o item
“Reclamacgodes e Apelagdes” desse documento.

11.10 A SAS Inspec¢bes avalia as consideracbes da Contratante, conforme
descrito item “Reclamagdes e Apelagdes” e apresenta resposta formal,
indicando eventuais alteracdes aplicaveis.
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11.11 Correcbes ou adicbes a um Certificado de Inspecdo ou Relatério de
Inspecdo j& emitido, deverdo ser devidamente registradas e o documento
corrigido deverd identificar o substituido.

11.12 E mantido o F19 — Listagem de Certificados emitidos - Relatorios
Mensais Anuais com todos os certificados emitidos sendo possivel a
verificacdo do status do certificado por ordem cronoldgica, de OS, de
Contratante e escopo.

12 Substituicdo Provisdria do Responsavel Técnico

12.1 Em caso de mudang¢a do Responsavel Técnico (RT) pelo seu substituto imediato,
deverdo ser registradas as informac@es de inspecdo conforme F21 — Registro de
Atividade Responséavel Técnico Substituto.

12.2  Este registro devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
*  Nome do titular;
* Nome do respectivo substituto;
* Motivo da substituicéo;
* Periodo de atuacao do Responsavel Técnico Substituto; e
* Relac¢ao dos certificados assinados pelo Responsavel Técnico Substituto.

13 Apelagdes e Reclamagdes
14.1 Geral

14.1.1. As apelagbes podem ser motivadas por discordancias em relagdo a alguma
decisdo da SAS Inspecdes e as reclamacdes por insatisfacdes relacionadas as
atividades de avaliacdo da conformidade realizadas pela SAS Inspecdes.

14.1.2. A SAS Inspecdes recebe e analisa criticamente as apela¢fes e reclamactes para
verificar a procedéncia da mesma.

14.1.3. As apelagdes e reclamagdes sao tratadas e registradas com suas evidéncias de
tratamento arquivadas.

14.1.4. A decisdo para solucionar uma apelacdo ou reclamacéao deve ser feita, ou revisada
e aprovada por pessoa (s) ndo envolvida (s) nas atividades de inspecéo relativas
a apelacao ou reclamacéo.

14.1.5. Neste sentido, a SAS Inspec¢des entende que para assegurar que ndo haja conflito
de interesse, 0 pessoal (incluindo aqueles atuando em uma funcdo gerencial) que
tenha prestado consultoria para um Contratante, ou sido contratado por um
Contratante, ndo pode ser utilizado para revisar ou aprovar a resolucdo de uma
apelacdo ou reclamacéo para aquele Contratante dentro do prazo de dois anos
apos o fim da consultoria ou emprego.

14.1.6. A SAS Inspecdes declara que ndo discrimina nenhum reclamante ou apelante
durante e apés o recebimento da apelacao ou reclamacéo.
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14.1.7 A SAS Inspe¢bes possui um numero de identificagdo Unico de protocolo,

14.1.8

gue é de conhecimento / informado ao Contratante. Em caso de Apelacao,
este numero corresponde ao nimero do registro de ndo conformidade- FNCOR
e em caso de Reclamacdo, o numero é citado no F29 - Registro de
Reclamacéao e informado a Contratante através da FNCOR ou e-mail.

. Eventualmente, em funcdo da analise critica efetuada, podera ser necessario o

registro das apelagdes e reclamacdes no F26 — Folha de Ocorréncia.

14.2. Apelagdes

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

Qualquer Contratante que deseje apelar contra alguma decisdo da SAS Inspecdes
podera formalizar a apelagéo através do registro de ndo conformidade- FNCOR,
sendo mantida neste, a evidéncia da solicitacdo e o tratamento da mesma,
incluindo o andamento/progresso e o resultado/decisao final.

Qualquer apelacdo recebida através da FNCOR, deve ser enviada ao
Coordenador de Inspecao ou Responsavel Técnico, que em conjunto, irdo
realizar uma andlise critica inicial da mesma, a fim de verificar a procedéncia e a
pessoa mais indicada tecnicamente para avaliar, que ndo esteja envolvida nas
atividades de inspecao objeto da apelacéo.

Concluida a andlise critica inicial é tomada a Acéo Corretiva e Preventiva, caso
aplicavel.

A pessoa designada pela analise técnica da Apelacéo devera reunir e verificar toda
informacédo necessaria (tanto quanto possivel) para realizar a analise e embasar
suas conclusodes ao final.

Os detalhes da andlise e a conclusdo obtida ao término da mesma deverdo ser
registrados pelo Coordenador de Inspecdo ou Responséavel Técnico para
rastreabilidade, validacdo e investigacdo do fato. O resultado da andlise técnica
constitui uma recomendacédo para a tomada de deciséo sobre a solucdo proposta
para encerrar a apelacao.

O resultado/deciséo final da Apelacao é registrado no FNCOR pelo Coordenador
de Inspec¢do ou Responséavel Técnico, bem como a indicacéo de a¢des posteriores
requeridas, quando necessarias.

O Coordenador de Inspecdo ou Responsavel Técnico deverdo, sempre que
possivel, devera dar conhecimento formal do resultado e do final do processo de
Apelacéo a Contratante através do FNCOR.

14.3. Reclamacgdes

14.3.1.

14.3.2.

Qualquer instituicdo, seja publica ou privada, com ou sem fins lucrativos, nacional
ou estrangeira, ou ainda qualquer pessoa fisica, tem o direito de apresentar
Reclamacdo contra qualquer atividade realizada ou servico prestado pela SAS
Inspecoes.

Reclamacdes podem ser feitas por qualquer meio de comunicag&o ou ainda podem
ser apresentadas pessoalmente a SAS Inspec¢bes. Reclamacdes também podem
ser apresentadas no anonimato.
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14.3.3. Os canais de comunicacdo mais conhecidos para o recebimento de reclamacdes
Sao 0s seguintes, ndo limitados a estes:
* Telefone;
e E-mall;
* Pesquisa de satisfacao;
* Durante a prestacdo dos servicos, por exemplo, nas inspecdes, sendo
verbalizadas para os inspetores;
* Quvidoria do organismo acreditador;
* Link para acesso: http://inspecao.sascertificadora.com.br.

14.3.4. As denuncias recebidas de qualquer espécie também sdo tratadas como
Reclamacoes.

14.3.5. As Reclamag¢bes podem ser recebidas por qualquer colaborador da SAS
Inspecbes, que deve encaminhar ao Responsavel pela Administracdo — RA da
SAS Inspecoes.

14.3.6. E recomendavel que o reclamante formalize sua Reclamacdo expondo os
detalhes, de preferéncia, por e-mail.

14.3.7. No entanto, caso o reclamante ndo se mostre disposto em seguir esta
recomendacado, a Reclamacao sera registrada pelo RA para a realizacdo de uma
andlise inicial para verificar se € procedente.

14.3.8. Compete ao RA confirmar o recebimento da Reclamagéo, incluindo nimero do
protocolo ao reclamante, por e-mail, além de registrar a Reclamagéo e realizar uma
analise critica inicial da mesma, a fim de verificar a procedéncia e a pessoa mais
indicada tecnicamente para avaliar, caso aplicavel.

14.3.9. Concluida a andlise critica inicial, o0 RA encaminha o F29 — Registro de
reclamacéo para analise técnica para a tratativa, caso necessario.

14.3.10. A pessoa responséavel pela analise técnica da Reclamacao devera coletar e
verificar todas as informacfes necessarias (tanto quanto possivel) para realizar a
andlise e embasar suas conclusfes ao final.

14.3.11. Os detalhes da andlise e a concluséo obtida ao término da mesma deverao
registrar a causa da ndo conformidade e as ac6es de correcao propostas.

14.3.12. Acdes para solucionar Reclamacgdes podem incluir, a realizacéo de atividades
extraordinarias no Contratante inspecionado, caso aplicavel.

14.3.13. O resultado da analise técnica constitui recomendacdo para a tomada de
deciséo sobre a solucéo proposta para encerrar a Reclamacao.

14.3.14. Concluida a analise técnica, a solucao proposta para encerrar a Reclamacao
devera ser enviada para decisdo final do Responséavel Técnico. No caso deste
estar diretamente envolvido nas atividades de inspe¢édo da Reclamacéo ou estar
ausente, a decisdo final sobre a solugdo proposta para encerrar a Reclamacéao
devera ser realizada pelo Responsavel pela Administragéo - RA.

14.3.15. AcgOes aprovadas para solucionar a Reclamacéo deverdo ser registradas no
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F29 — Registro de reclamacédo pelo RA e monitoradas pelo mesmo até sua
concluséao.

14.3.16. A depender da situacdo da Reclamacgdo, principalmente quando da
constatacdo de falha da inspecdo em atender aos requisitos aplicaveis, a SAS
Inspecdes ird adotar acdes apropriadas para regularizacao das inconsisténcias.

14.3.17. A RAdevera, sempre que possivel, dar conhecimento do andamento/progresso
da situacdo da Reclamacéo ao reclamante, por e-mail.

14.3.18. Ao término do processo da Reclamacdo, o resultado/decisdo final serd
encaminhado ao reclamante, por e-mail.

14.3.19. Quando a Reclamacao é recebida através de partes externas, por exemplo,
pelo organismo acreditador, ao término do processo da Reclamacéo, estas partes
externas também deverdo ser comunicadas por e-mail ou outra correspondéncia
controlada.

14 Macrofluxo do Processo de Inspecéo de operacdo e desempenho

O macrofluxo apresentado a seguir se trata de uma demonstracdo geral do processo de
inspecéo da operagdo e desempenho de empreendimentos de infraestrutura, podendo ser
customizado em funcéo do escopo estabelecido pela demandante e da condicdo real de cada
contrato.

Este macrofluxo ndo foi apresentado com a intencéo de limitar a realizacdo das atividades de

inspecdo, trata-se de um exemplo de fluxo, meramente ilustrativo, que visa apenas orientar
0s organismos de inspecéo.
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15 Monitoramento do programa pela ABRAC

A ABRAC (quando ndo houver impeditivos de confidencialidade em contrato), em cooperacao
com a CGCRE, podera requerer a SAS Inspec¢des as informacdes que considerar relevantes,
devendo ser atendida, para monitorar o desempenho e assegurar a integridade e

retroalimentacdo do programa na promogé&o da sua continua melhoria.

16 Revisdes periddicas do programa pela ABRAC

Com base nas informacoes fornecidas pelos OlAs e consequentemente pela SAS Inspecdes,
incluindo a experiéncia adquirida, bem como consultas, pesquisas e as manifestacdes das
demais partes interessadas no programa, serao realizadas revisdes periddicas em intervalos
maximos de 3 anos, podendo ocorrer revisdes extraordinarias, fora deste intervalo, no caso
de identificacdo de necessidades que sejam consideradas impactantes, a serem conduzidas
no ambito das vice-presidéncias de inspecdes da ABRAC (quando n&o houver impeditivos de
confidencialidade em contrato).

A SAS Inspecdes se compromete em fazer as atualizagbes decorrentes das revisdes
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periddicas a serem realizadas.

17 Regras de uso da Marca ABRAC

a. A SAS Inspecdes adota as regras de uso da Marca ABRAC, apresentadas na
integra na sequéncia:

b. As regras definidas referem-se ao uso da Marca ABRAC no Programa de
Inspecdo Acreditada da Operagdo e Desempenho de Empreendimentos de
Infraestrutura, conforme simbolo exemplificativo abaixo.

c. A Marca ABRAC, é um exemplo e por consequéncia, ndo deve ser utilizada da
forma como se apresenta.

d. A SAS Inspecgdes utilizarA a Marca ABRAC padronizada na emissdo do
certificado.

e. A SAS Inspecdes concorda que:

Usard a Marca ABRAC somente de acordo com as regras descritas neste documento
e no processo de inspecao / certificacdo;

Usara a Marca ABRAC somente no escopo que lhe for aplicavel;

Podera utilizar a Marca ABRAC na divulgacdo do empreendimento e escopo que
venha a ser inspecionado / certificado;

Podera utilizar a Marca ABRAC em seu site e outros meios de comunicagéo,
documentos internos e externos, desde que faca referéncia expressa ao
empreendimento e escopo que venha a ser inspecionado / certificado;

De nenhuma forma ou maneira, durante ou depois de encerrado o processo de
inspecéo acreditada, registrar ou tentar registrar a Marca ABRAC ou qualquer imitacdo
ou derivacao desta, bem como reivindicar a propriedade da Marca ABRAC;

De forma imediata, cessard durante a suspensao, retirada ou cancelamento da
Inspecéo Acreditada, o uso da Marca ABRAC e ainda qualquer referéncia a esta.

f. A ABRAC pode durante todo o periodo de validade da Inspecédo Acreditada
fazer ou delegar a algum representante que faca todas as verificacfes e
consideracfes necessarias quanto a Inspecado Acreditada do empreendimento
e escopo que venha a ser inspecionado / certificado e, em caso de ndo
conformidade, impor a suspenséo, retirada ou cancelamento desta.

g. Em eventual utilizagéo imprépria da Marca ABRAC, a Associacao Brasileira de
Avaliacdo da Conformidade pode imediatamente suspender ou retirar o direito
ao uso da Marca ABRAC e, ainda, solicitar a CGCRE a suspenc¢édo ou
cancelamento da Acreditacéo.

h. A SAS Inspe¢cbes poderda apresentar recurso de tal decisdo, bem como,
poderda renunciar ou suspender o uso da Marca ABRAC por algum periodo.

i. Contudo, devera notificar por escrito a Associacdo Brasileira de Avaliagdo da
Conformidade sobre tal decisdo para que esta possa realizar 0 termo e
condi¢Bes de renuncia, definitiva ou temporéria, do uso da Marca ABRAC.

j. Salvo se disposto em contrario, o usuario devera manter sob sigilo e de forma
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confidencial todos os documentos obtidos através da Associacdo Brasileira de
Avaliacdo da Conformidade, com excecdo ao Certificado de Inspecdo e o
presente documento.

k. A Associacdo Brasileira de Avaliacdo da Conformidade se reserva do direito
de alterar as presentes regras de uso da Marca ABRAC a qualquer tempo.

I.  Caso isto ocorra, a SAS Inspec¢bes serd notificada por escrito do teor de todas
as mudancas lhe sendo imposta a obrigacdo de aplicacado de tais alteracdes.

m. Marca ABRAC - Exemplo

—_— AN

Associagio Brasileira de Avaliagio da Conformidade

Controle de Alteracfes

Rev. | Revisado por Data Alteracdes

00 Adriana Oliveira 08/04/2025 Emisséo inicial

01 Adriana Oliveira 12/05/2025 Insercdo das responsabilidades do Coordenador de
Inspecédo no processo.
Revisdo do processo de apelacéo (sera realizado
através do FNCOR) e reclamacdo (seréd realizado
através do F-29).

02 Adriana Oliveira 18/07/2025 Alteracdo do processo de inspec¢éo de OD, com

inclusdo de novos relatérios e checklists
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